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 日々のサービスお疲れ様です。日ごとに暖かさを感じられるようになりましたが、皆様いかがお過

ごしでしょうか。 

世間では連日『新型コロナウイルス』関連のニュースが取り上げられ、先月末には政府が全国の小

中高に休校要請を出し、更なる混乱を招いているのではないでしょうか。事務所でも福岡市に問い合

わせたり、他事業所と情報を共有するなどしておりますので、何か分かり次第お知らせいたします。

また、今月の情報コーナーには、現在の福岡市の対応と、予防方法や、症状が疑われる場合の対応な

ど、市のホームページの内容を載せております。今回のコロナウイルスに際し、利用者さんやヘルパ

ーさんからも不安の声が上がっています。早期の収束を願っております。 
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お疲れ様です。猛威を振るっているコロナウイルスに関する情報を掲載したいと思います。 

現在福岡市では、イベントに関しては『2 月 20 日から当面 1 か月間に福岡市が主催するものは，原則中

止もしくは延期します。ただし，対象者や密室性，参加人数等の観点から，実施可能と思われるものは，

個別に実施可否を判断します。』としており、市が運営する下記施設は休館となっています。 

ガイド等で外出する際はお気を付けください。 

〇文化・歴史施設 

 福岡市美術館，福岡アジア美術館，福岡市博物館，はかた伝統工芸館，「博多町家」ふるさと館，福岡

城・鴻臚館案内処「三の丸スクエア」，福岡城むかし探訪館，福岡市科学館，福岡市総合図書館（分館を

除く），点字図書館，板付遺跡弥生館，金隈遺跡甕棺展示館，野方遺跡住居跡展示館，博多小学校石塁遺

構展示室，福岡城跡堀石垣保存施設，平尾山荘，鴻臚館跡展示館，玄洋文化財展示室，埋蔵文化財センタ

ー，市民福祉プラザ（ふくふくプラザ）の福祉図書・情報室 

 

〇体験・学習施設 

 福岡市下水道 PR コーナー（ぽんプラザ２階），福岡市民防災センター，まもるーむ福岡（保健環境学

習室），臨海３Ｒステーション，西部３Ｒステーション，スマートハウス展示場，福岡市植物園の「温室」，

アイランドシティ中央公園の「ぐりんぐりん（緑の体験学習施設）」，背振少年自然の家，海の中道青少年

海の家 

 

〇体育施設 

 学校施設開放事業を実施している福岡市立学校の校庭及び体育館等，総合体育館，市民体育館，東体育

館，博多体育館，中央体育館，南体育館，城南体育館，早良体育館，西体育館，博多南地域交流センター

（さざんぴあ博多）の体育館，和白地域交流センター（コミセンわじろ）の体育館，西部地域交流センタ

ー（さいとぴあ）の体育館），今津運動公園の体育館，東市民プール，博多市民プール，中央市民プール，

南市民プール，城南市民プール，早良市民プール，総合西市民プール，東平尾公園の屋内テニスコート・

弓道場，福岡市立フレンドホーム（中央区を除く各区），福岡市立障がい者スポーツセンター，福岡市立

雁の巣児童体育館 

 

〇その他の施設 

 ボートレース福岡（無観客レース開催），中央児童会館あいくる（※一時預かり室のみ継続），子どもプ

ラザ（市内 14か所），福岡タワー，老人福祉センター 

 

※休館する施設は追加する可能性があります。 

 

ひだまりに届く研修案内やお知らせ、スタッフが紹介し

たい事など、色々と載せていきます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

日々の業務お疲れ様です。今回のひだまり通信では、新年度を迎えるにあたって 

介護職としてとても大切なコミュニケーションの基本を再確認したいと思います。 

 

★コミュニケーションの基本は、『傾聴』『受容』『共感』 

 『傾聴』『受容』『共感』 これは、利用者様と会話をするうえでとても大切な事ですが、その為にもいく

つか心に留めておいて欲しいことがあります。 

 

 

 

 

 

 

★肩の力を抜いて他愛もない会話から始めてみるのがおすすめ 

 なにか内容のある特別な会話をしようと身構えず、明るい会話には明るい声で、深刻な話には落ち着いた声

で相手の表情や感情を汲み取りその時々に合わせた距離感、声の大小、トーン、言葉は否定的名なものではな

く肯定的なものを選び、相手の意思を尊重することを心掛けましょう！！ 

 

★コミュニケーションで得られる情報 

 利用者との会話の中には様々な情報が含まれています。 

いつもより元気がない、声に張りがない等なにか普段と違うところはありませんか？ 

些細な気付きが疾患の早期発見に繋がることも多々ありますので、ただ会話をするだけではなく、 

そこから得られる情報に常にアンテナを立てておきましょう！！ 

 

～～～ご挨拶～～～ 

私事ですが、１２年３ヶ月、サポートランドでお世話になっておりましたが、この度３月末で退職 

させて頂くこととなりました。私の退職により、星の原ケアプランサービスも３月末で閉鎖すること 

になりました。４月からは、独立して事業所を開設予定としております。 サポートランドで学んだ 

ことをこれからの実践に生かせていけたらと思っております。長い間、大変お世話になりました。 

ありがとうございました。            

星の原ケアプランサービス 管理者 小島敦貴 

 

この度、退職することとなりました。わくわくランドで５年の直接支援を経て、８年間相談支援を担

当させていただきました。沢山の経験を積み、介護や相談業務に必要な技術を身に付けられた事はも

ちろんですが、振り返ればご利用者様や働く仲間達と一緒に笑い、楽しみ、いつも最終的には私の方

が皆様からパワーを頂いていたな、と思います。１４年。私の人生のほぼ半分、サポートランド２１

です。感謝しかありません！ありがとうございました。 

相談支援センターひだまり 藤本侑子 

・敬語を使って会話をする  ・目線や顔の高さに合わせる   

・話す速度や声の高さ、大きさを各利用者に合わせ調整する  

・パーソナルスペースに留意する   

・表情や身体の動きを使って会話をする ・否定ありきでの会話をしない 

   


